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Chancen der Integration

v Hohe v Praxisteam hat
Aufmerksamkeit keine Arbeit
wahrend des mit der Erstellung
Terminbuchungs- von Idana
prozesses Fragebogen &
v Patientiin erhalt Formularen UND v Fragebdgen und
Fragebogen je dem Einsatz von Formulare kdnnen
nach Idana vorort mehrfach in
Besuchsgrund & Erinnerung
Anliegen ' gerufen werden (je
nach Anbieter per
........................................................ E-Mail / SMS)
Patient:in fiillt

Fragebogen & Formulare
von Zuhause aus \r?

Vorbereiten des/der Patient:in ;
vor dem Termin

Zeit sparen im Praxisteam
bei Patientenbesuch



Kontakt zu den Patient:innen

Doctena

Ihr Termin wurde bestatigt!
Liebe(r) Patient(in),

wir bestatigen Ihre Terminanfrage und freuen uns, Sie bald in unserer Praxis begriGen
2u dirfen.

Zusiitzliche Informationen

Bitte Klicken Sie auf den Link und fillen Sie vor Ihrem Besuch den Anamnesebogen
komplett aus.

idana.app/4X5U31

Nutzen Sie die / den folgenden Button(s), um Ihren Termin zu andern.

Doctolib

v Bestatigung per
E-Mail / SMS / App

v Buchungsprozess

ABSAGEN

T2Med

Ihre Terminvereinbarung war erfolgreich

Sollten Sie Ihren Termin nicht wahrnehmen konnen, sagen Sie Ihren Termin iiber diesen Link bitte rechtzeitig

im Voraus ab.
Praxis
ort
Termintyp Neupatientinnen bei Dr.med.
Zeitpunkt Dienstag, 14. Marz 2023, 14:25 Uhr
Anmerkungen
1Bitte unbedingt vor dem eigentlichen Termin diesen F ausfillen: ¥ 'SXSM

Diese E-Mail wurde automatisch versandt, antworten Sie daher bitte nicht auf diese.

Kontakt
Impressum

Datenschutz

Jameda

7y a www.jameda.de = O

N

%) Termin online buchen

heute

Wir bitten Sie unter dem folgenden
Link https://idana.app/XPVLTD die
Fragebogen vorab auszufiillen. Dies
erleichtert uns und Ihnen den
Ablauf in der Praxis.

Dieser Bogen muss auch von
Patienten, die erstmalig zu einer
Kontrolle im aktuellen Kalenderjahr
kommen, ausgefiillt werden.

Vielen Dank!

Hier sehen Sie nur Informationen tiber Ihre Termine.
Nachrichten, die sensible Daten enthalten kénnten,

] sind durch zustzliche SicherheitsmaBnahmen
geschiltzt. Bitte verwenden Sie die App, um alle
Nachrichten zu lesen und Ihrem Arzt bzw. Ihrer Arztin
zu antworten.

Beachten Sie vor der Buchung folgende

Hinweise

Besuchsgrund:

Erstuntersuchung Neupatient:in

Download Link zum Anamnese-Datenschutz-Bogen

DE/EN

DE - Dieser Termin darf ausschlieRlich von Neupatienten
gebucht werden. Bestandspatienten buchen bitte einen

regulédren ,Sprechstunde” Termin.

DE - Bitte fiillen Sie tiber den oben angezeigten Link den
Anamesebogen aus. Sonst miissten Sie diesen im

Wartezimmer noch vor lhrem Arztermin ausfiillen.




Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Jameda

1. Kalender aufrufen & Einstellungen
wahlen

Einbindung in die E-Mail-Bestatigung

/ ACHTUNG! \

Wenn Sie mehrere
Jameda-Accounts
haben, missen die
Anderungen in allen
Accounts

Kvorgenommen werdenj

2. Messenger 6ffnen
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Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Jameda

Einbindung in die E-Mail-Bestatigung

3. Terminbestatigung und/oder -erinnerung
bearbeiten

Messenger Einstellungen

Messenger-Funktion auf Ihrem jameda Profil

Automatische Nachrichten in der App [ x]

Nachricht

© Ihre Nachricht

Liebe/r Patient/in,

Hiermit bestétigen wir Ihren Termin. Bitte fiillen Sie vorab

unseren Anamnesebogen aus.
Do oad: https//idana.co

Beste GriiBe

Nachrichten empfangen

+1 Automatische Nachrichten in der App.

/ ACHTUNG! \

Wenn Sie mehrere
Jameda-Accounts
haben, missen die
Anderungen in allen
Accounts

/
)

Bitte bestatigen Sie, dass Sie den Termin wahrmehmen
werden (falls erforderlich):
; ) 4.1dana Check-In Link einfligen

-> zur Anleitung zur Konfiguration eines Check-In Links

Kvorgenommen werdenj



https://scribehow.com/shared/Eine_Check-In_Befragung_erstellen__eAtrxmXXSEOvN58m1HXPZw

Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Jameda

Tipps zur Formulierung & Gestaltung

Beispiel 1:

“Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen, der sich hinter diesem
Link befindet, von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch
optimal vorbereiten kann.”

->|dana Check-In Link wird im Text hinterlegt.

Beispiel 2: :
“Bitte fiillen Sie unbedingt den Online-Fragebogen unter dem folgenden Link Hier setzen Sie den
von Zuhause aus, damit sich die Praxis auf Ihren Besuch optimal vorbereiten Code des Check-In
kann: https://idana.app/P3XU4P : Links hinter “/” aus

Ihrer Desktop-App ein.

->[dana Check-In Link wird im Text eingefiigt. !
-> zur Anleitun

& idana

Intelligente Digitale Anamnese



https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://idana.app/P3XU4P
https://scribehow.com/shared/Eine_Check-In_Befragung_erstellen__eAtrxmXXSEOvN58m1HXPZw

Einrichtung & Konfiguration

am Beispiel von Jameda

Hinweise

Automatische Terminbestatigung:

Die Anleitung der vorangegangenen Folien bezieht sich auf die
Konfiguration der allgemeinenen Terminbestatigung oder -erinnerung, die
ausschlieBlich in einer allgemeinen Form angelegt werden kann.

Im Einsatz mit Idana bedeutet das, dass Sie sich auf einen Check-In Link
begrenzen miissen, wenn der Fragebogen automatisch an Patient:innen
versendet werden soll, auch wenn es mehrer Terminarten gibt.

% jameda  Praxiseffizienz mit digitalen Losungen erhohen

Was halten Sie von der Idee, einen Fragebogenlink konfigurieren zu
: lassen, der alle etwaigen Fragebogen und Formulare enthalt?
© ->Dann lesen Sie hierzu gerne die Moglichkeiten zum Fragebogen-1Q auf der
nachsten Seite weiter. '

Individuelle Nachricht an lhre Patient:innen: 4//( i

Uber die Message-Funktion kdnnen Sie auch individuelle Links und N P
Nachrichten an Patient:innen versenden. Allerdings muss dies manuell @ | ¢ EZE..
erfolgen' 2 Keine Termine fiir heute

Standorte

April 2023 > AktuelleWoche < > 17-21April, 2023

2 7
3 456 789
., Haudeg. & , Videosp. & , Haudeg..

Hautarzt (erm. Hautarzt (Der. Hautarzt Der.

10 11 12 13 14 15 16

17 mnzu 21 2 23

24 25 26 27 28 29 30

O

Terminarten v

Aligemeine Sprechstunde




Einrichtung & Konfiguration
am Beispiel von Jameda

Pop-Up Meldung wahrend der Buchung

% < Regeln fiir Terminbuchungen
1. Regeln fiir Terminbuchungen in den ®
Einstellungen aufrufen N Regeln fiir Terminbuchungen

m Legen Sie einige Regeln fest, sodass Sie mit Ihren Patient*innen wéihrend des Buchungsvorgangs wichtige
Informationen austauschen kinnen.

> Hinweise fiir Patienten  Fragen an Patient*innen
. \“;;:'mmmv\) S |

e
Pinkdlichkeit o/

Wihlen Sie einen Kalender

Die Anmerkungen werden i alle von Ihnen ausgewahiten
Kalender angezeigt.

2. Kalender auswahlen I *

3. “Nicht vergessen mitzubringen” kann
aktiviert und individuell mit Idana
Check-In Link und Hinweis befillt werden \




Idana lQ

1 Link.

Idana IQ ist eine intelligente Befragung.

Die Patient:innen starten ihre Befragung  : 1 Code.
selbst und erhalten eine individuelle L .
Befragung mit den jeweils passenden ~ © Fur alle lhre
Fragebogen und Formularen. L

Patient:innen!

>> Mehr nachlesen >> Angebot anfragen



http://www.idana.app/1QLNDR
https://drive.google.com/file/d/1mZoH0DkCA9gdZzGJapcZXofuOaIe3hRJ/view?usp=share_link
mailto:fragebogen@idana.com

Das Idana-Team ist fiir Sie da!

Benotigen Sie weitere Unterstiitzung und Tipps zur Integration von Idana in
lhrem Online-Terminkalender?

Dann buchen Sie sich gerne einen Termin bei Hans-Christian Mack
uber diesen Link.

4 N

Ilhr Ansprechpartner

Hans-Christian Mack
N J/

Wir sammeln aktuell noch Erfahrungen bei der Verknilipfung von unterschiedlichen
Online-Terminkalendern und Idana (Check-In Links). Gerne unterstiitzen wir Sie bei der Integration
und geben Hilfestellung. Wir kdnnen allerdings nicht garantieren, Idana in jedem System integrieren

zu kdnnen.



https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos
https://calendly.com/idana-support/idana-spezial-otk-check-kostenlos

